Después de algo mds de un afio de colaboracién con la aseguradora Allianz para la cobertura
de los accidentes corporales de vuestros deportistas, hemos podido convencerla de aportar
una serie de modificaciones en la gestion de los siniestros con el objetivo de mejorar y agilizar
el tramite de los expedientes.

La mecdnica de la declaracién inicial del accidente sigue siendo la misma y os la recordamos a
continuacion:

COMUNICACION DEL ACCIDENTE:

El Club, Entidad Deportiva o el propio deportista cumplimentara en su totalidad el impreso de
declaracién de siniestro y comunicara el accidente a través del teléfono 902300186, donde le
facilitaran el nimero de expediente, remitiendo posteriormente este impreso a ALLIANZ por
correo electrdnico a la direccidon rsaperturas@allianz.es, con copia a siglesis@alkora.es

- Endicho correo se remitird la siguiente documentacién :
- Copia del impreso del parte haciendo constar la referencia conseguida
telefénicamente
. Copia de la licencia federativa en vigor o certificado de la Federacidn
conforme el lesionado es federado
- Copia del parte médico de urgencias

Las modificaciones del sistema afectan las gestiones posteriores a la declaracién de siniestro y
permitirdn mejorar y agilizar la comunicacion entre el deportista, la aseguradora y los centros
médicos que deben prestar el servicio

POSTERIORES SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES PARA ASISTENCIAS MEDICAS

- El deportista lesionado deberd tener a mano el nimero de referencia de su
expediente conseguido de la aseguradora al momento de hacer la declaracién inicial.

- asicomo el numero de atencidn telefonica de la compafiia (24 hora, 365 dias al afio),
dependiendo de la comunidad en donde tenga que ser atendido :

- Catalufia, C. Valenciana y Murcia: 902-102.687
- Resto de Espaiia: 902.108.509

Los accidentados deberdn contactar con los nimeros de teléfono especificados a fin de
obtener la autorizacién previa a cualquier prestacion de asistencia en los Centros del Cuadro
Médico de Allianz, salvo que se trate de urgencias vitales. Dichas autorizaciones la Compafiia
las remitira directamente a los Centros, evitando con ello demoras y extravios de
documentacidn.

Asi mismo desde dicho servicio se informara a los lesionados de aquellos Centros mas
proximos a su domicilio que puedan prestarle los servicios solicitados (rehabilitacion, consulta,
etc.), con el fin de que si lo desean, evitarles desplazamientos.



Evidentemente y en caso de que pudiera surgir cualquier problema, rogamos que con la
mayor premura se sirvan contactar con nuestra oficinas, mediante e-mail a siglesis@alkora.es

o llamando al teléfono 93-208.2828 (Santiago Iglesis)



